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I. Uvodni ustanoveni

Pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek se rozumi:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

,Provozovatelem“ Ostravskd univerzita prostfednictvim Pedagogické fakulty Ostravské
univerzity, se sidlem Frani Sramka 3, 709 00 Ostrava, ICO: 61988987, DIC: CZ61988987.
,Sportovistém“ se rozumi sportovni areal Cerna Louka, budova Pedagogické fakulty OU -
Univerzitni zazemi sportu a behavioralniho zdravi. Sportovisté provozuje a veskeré sluzby
uvedené ve Smlouvach a Ceniku v ném poskytuje Provozovatel v rdmci své ¢innosti. Dale
se sportovistém rozumi vnitini kurty, multifunkéni plocha pro dalsi sporty a zdzemi pro
pfipravu ke sportovani, zejména Satny a sprchy.

»,UZivatelem” se rozumi fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera je na zakladé Ustni, elektronické
¢i pisemné Smlouvy opravnéna k vyuzZivani nebo jednorazovému vyuziti sluzeb
poskytovanych Provozovatelem ve Sportovisti.

,Odpovédnou osobou” se rozumi zaméstnanec Provozovatele ¢i jind osoba, ktera byla
Provozovatelem povérena dohledem nad cerpanim sluzeb ze strany UZivatele,
poradenstvim, instruktazi ¢i jakoukoli jinou Cinnosti bezprostifedné souvisejici s pobytem
UZivatele ve Sportovisti a vyuZitim sluZzeb poskytovanych Provozovatelem. Jedna-li dle
téchto Podminek Provozovatel, rozumi se tim i jednani Odpovédné osoby. Odpovédna
osoba ma pravo zadat predloZeni zaméstnanecké karty nebo priikazu studenta v pfipadé,
Ze uzivatel hodld vyuZit zvyhodnéné cerpani sluzby pro zaméstnance a studenty.
,Cenikem” se rozumi prehled cen (Uplat za poskytnuti) sluzeb, doplikovych sluzeb
a konzumace. Aktudlni seznam a cenik je k dispozici na recepci nebo na webovych
strankach Provozovatele www.citycampus.osu.cz.

,Provoznim radem“ se rozumi prehled prav a povinnosti UZivatele nebo jiné osoby
vyuZivajici sluzby ve Sportovisti vypracovany Provozovatelem, ktery mj. stanovi blizsi
podminky poskytovani sluzeb Provozovatelem. S timto Provoznim fadem je UZivatel
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povinen se seznamit pfed vstupem na Sportovisté. Provozni fad je k dispozici na recepci.
Radné a dostateéné sezndmeni se s Provoznim fadem je zakladni podminkou pro ¢erpani
sluzeb poskytovanych Provozovatelem. UZivatel vstupem na sportovisté potvrzuje, Ze se
se vsemi ustanovenimi Provozniho fadu v plném rozsahu seznamil a je s nimi srozumén.
,Bezpecnostnimi a jinymi prfedpisy” se rozumi pravni predpisy, normy a jina pravidla na
ochranu Zivota a zdravi a prevenci pozarni ochrany platnd a Ucinnd v dobé vyuziti sluzeb
UZivatelem, kterymi se je UZivatel povinen fidit, a které se pfimo nebo i jen
zprostredkované tykaji bezpecnosti a ochrany Zivota a zdravi pfi vyuziti Sportovisteé.
»Smlouvou” se rozumi Ustni, elektronicka nebo pisemnd Smlouva mezi Provozovatelem
a UZivatelem o vyuZiti sluzeb v rdmci jednorazového vstupu do Sportovisté, on-line
rezervace nebo objednavky.

,Smluvnimi stranami“ se rozumi Provozovatel a UzZivatel.

»,Cena sluzby” je poplatek za Cerpani sluzeb ve ,,Sportovisti“.

»Klientsky ucet” je Ucet spojeny s identitou UZivatele zaloZeny registraci pfed vyuZitim
sluzeb Poskytovatele nezbytny pro vytvareni on-line rezervaci, cerpani takto
rezervovanych sluzeb Poskytovatele a platby on-line platebni kartou nebo
prostfednictvim platebni brany. Zaméstnancim a studentim Poskytovatele jsou
poskytovana zvyhodnéni za podminky, Ze se registruji do Klientského Uctu z domény
@osu.cz a pred vstupem na sportovisté se prokdzi zaméstnaneckou kartou nebo
prikazem studenta.

,Podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky, se kterymi je UZivatel
elektronicky v okamziku zfizeni Klientského UG¢tu nebo osobné prostfednictvim
Odpovédné osoby pfti koupi jednorazového vstupu na recepci, sezndmen.

Ceny sluzeb poskytovanych dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek se fidi platnym
cenikem, ktery je k dispozici na recepci nebo dostupny na webovych strankach
WWW.Citycampus.osu.cz.

Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito vieobecnymi obchodnimi podminkami nebo
zvlasté uzavienou smlouvou se fidi obéanskym zakonikem.

Il. Jednorazovy vstup na sportovisté

UZivatel je opravnén vstoupit na Sportovisté pouze v pfipadé, Ze ma platnou rezervaci
(vytvofenou on-line prostfednictvim Klientského G¢tu nebo osobné na recepci) a pfi
vstupu svij prichod ohlasil na recepci a v pfipadé cerpani vyhod pro zaméstnance a
studenty Poskytovatele se prokazal zaméstnaneckou kartou nebo studentskym prikazem.
Za rezervaci je povazovan rovnéz jednorazovy ndkup vstupu osobné na recepci pred
vstupem na sportovisté. V pfipadé, Ze se zaméstnanec a student neprokaze
zaméstnaneckou kartou, studentskym prikazem nebo sluzbu bude cerpat osoba bez
vztahu k Ostravské univerzité, je nutny doplatek do plné vyse Cerpani sluzby. V pfipadé
neuhrazeni doplatku, nebude umoznén UZivateli nebo jiné osobé nahrazujici UZivatele
vstup na Sportovisté a s cenou sluzby bude nalozeno jako pfi pozdnim stornu dle bodu
2.9.

Cenu sluzby je nutno uhradit ihned pfi rezervaci terminu, a to bezhotovostné pfi on-line
rezervaci z kreditu dle bodu 2.3., platebni kartou nebo hotové pfi rezervaci na misté.
Rezervacni systém je zaloZen jako kreditni, coZ znamen3, Ze kazdy UZivatel, ktery bude
chtit vyuZivat nabizenych aktivit a rezervovat je on-line, si musi v predstihu rezervace
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zajistit jeho dostatecnou vysSi. Bez dostatecného kreditu UZivateli systém neumozni
provést rezervaci.

Kredit Ize nabit i na recepci Sportovisté.

UZivatel mdze na zakladé jim provedené registrace ve webovém rozhrani pfistupovat do
svého Klientského Uctu. Ze svého Klientského Uctu muaze UZivatel provadét objednani
sluzeb. Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti Klientského uctu tretimi
osobami a to zvlasté v situaci, kdy UzZivatel vyzradi své prihlasovaci Udaje a heslo treti
osobé.

Poskytovatel mlze zrusit Klientsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy UZivatel svij
Klientsky ucet déle nez 2 roky nevyuzivd (posledni pfihlaseni do Klientského uctu
neprobéhlo v poslednich 730 kalendafnich dnech), ¢i v pfipadé, kdy UZivatel zdvaznym
zpUsobem porusi podminky stanovené Provoznim fadem Sportovisté nebo souvisejici
bezpecnostni predpisy a predpisy tykajici se pozarni ochrany. V pripadé zavainého
poruseni povinnosti nemusi Poskytovatel umoznit UZivateli vstup na sportovisté ani pfi
nasledné registraci.

Pti provadéni rezervace osobné na recepci zohledni Provozovatel kapacity a vytiZzenost
Sportovisté v pozadovaném terminu a budto umozni vstup na Sportovisté nebo pripadné
nabidne ndhradni termin.

Objednavka sluzby, kterd neni jednorazovym vstupem jednoho Ucastnika, provedena
jinak nez prostfednictvim Klientského Gc¢tu, je moznd ve vyjimeénych pfipadech (pf.
hromadné sportovni akce) a musi obsahovat presny nazev objedndvané sluzby (v pfipadé
kurtu jeho cislo, nebo co nejpresnéjsi popis), datum cerpani, ¢as od kdy do kdy bude
sluzba cerpdana, pocet osob, které se akce zucastni a osobni Udaje UZivatele, ktery provadi
objednavku, zejména jméno, ptijmeni, telefonicky a e-mailovy kontakt. Podminky storna
objednané sluzby jsou uplatfiovany dle bodu 2.9. téchto podminek s tim, Ze financni
prostiedky jsou pti v€asném zruseni objednavky vraceny na ucet klienta, ktery pro tyto
ucely Provozovateli sdéli. Poptdvku sluzby je mozné provést na: info.sport@osu.cz, kdy

rezervace terminu je potvrzena Poskytovatelem po uhrazeni ceny sluzby. Na tomto e-
mailu je mozné provést storno objednavky.

Zruseni rezervace bez storno poplatku je mozné 24 hodin pred ¢erpanim sluzby. Finanéni
prostiedky jsou v takovém pripadé vraceny zpét do kreditu klienta v ramci rezervacniho
systému. Je-li rezervace zruSena pozdéji nebo se Uzivatel k Cerpani sluzby nedostavi,
zaplacena zaloha propada. Sluzbu mUze Cerpat jind osoba. V ptipadé, Ze sluzbu rezervoval
student nebo zaméstnanec Poskytovatele za zvyhodnénych podminek, muiZe byt
nahradnikem opét pouze student nebo zaméstnanec nebo musi byt uhrazen doplatek
sluzby v plné vysi.

V pfipadé nezpusobilosti Sportovisté pro poskytnuti sluzby vzniklé v pribéhu rezervované
sluzby je nutné kontaktovat Odpovédnou osobu, ktera sdéli UzZivateli dalsi instrukce.

V pfipadé nutnosti mlZe Provozovatel zrusit platnou rezervaci nejpozdéji 24 hodin pred
objednanym terminem. V takovém ptipadé informuje UZivatele telefonicky, online,
pfipadné osobné na recepci a nabidne mu nahradni termin nebo vrati uhrazenou cenu
sluzby.
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Il. Uhrada za sluzby a Kredit

UZivatel ma mozZnost zaplatit cenu sluzby Provozovateli nékterym z nize uvedenych
zpUsobu:

e Pfi on-line rezervaci z Klientského Uctu z kreditu (rezervace je potvrzena po pfipsani

platby na Ucet poskytovatele);

e bezhotovostni platbou prostfednictvim platebni karty;

¢ v hotovosti.
Cena sluzby je splatna v ceskych korunach (K¢).
Je-li v pfipadé bezhotovostni platby UZivateli oznameno Cislo objednavky, je povinen ho
uvést jako variabilni symbol. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek UZivatele uhradit
cenu sluzby splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

IV. Dalsi ustanoveni

UZivatel udéluje Provozovateli souhlas ke zpracovani jeho osobnich udajl v rozsahu
nezbytném pro plnéni prav a povinnosti dle Smlouvy a Podminek.

Prohlaseni Provozovatele o zpracovani osobnich (daji dle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a pouceni subjektd udaja (,GDPR”) je k dispozici na recepci.

UZivatel souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich adajd: jméno
a pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni Cislo, pfipadné dalSich osobnich udajd,
které uvede pfi objedndvce nebo pfi registraci Klientského uctu (dale spolecné vse rovnéz
jen jako ,,0sobni udaje”), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Neprodlené po vyjadieni nesouhlasu se zpracovanim téchto udaju je
Klientsky ucet zrusen.

UZivatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim, pravo na jejich opravu vcetné
dalSich zdkonnych prav k témto udajlim. UZivatel prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze
osobni Udaje je moZzno na zakladé pisemné Zadosti UZivatele odstranit z databaze. Osobni
udaje Uzivatele jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje UZivatele Provozovatel
nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji osoby podilejici se na poskytnuti sluzby
ve Sportovisti, kterym jsou osobni Udaje UZivatell predavany v minimalnim rozsahu, ktery
je nutny pro poskytnuti sluzby.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptsobem.

UzZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pripadé, Ze by se UZivatel domnival, Ze Provozovatel jako zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
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Zivota UZivatele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s
ohledem na

Ucel jejich zpracovani, mize:

e pozadat Provozovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby Provozovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li Uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu Provozovatel
povinen tuto informaci predat. Provozovatel méa pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty poZadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

UZivatel je povinen Provozovateli zfetelnou formou oznamit zménu osobnich Gdaja ve
smyslu odstavce 4.1 Podminek.

UZivatel prohlasuje, Ze se v plném rozsahu podrobné seznamil s Provoznim radem
Sportovisté a BezpecCnostnimi predpisy, Ze je mu dostatecné zndm jeho zdravotni stav,
pfi¢emz tento zdravotni stav ani ¢aste¢né nebrani ve vyuziti sluzeb Provozovatele.
UzZivatel je povinen fidit se pfi vyuzivani sluzeb Provozovatele pokyny Odpovédné osoby,
Provoznim radem a predpisy uvedenymi v pfedchozim odstavci.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pfi zavazném poruseni povinnosti ze
strany UZivatele, zejména pfi uvedeni nepravdivych informaci pti uzavirdni Smlouvy,
nerespektovani Provozniho rfadu, bezpecnostnich a jinych predpistd a pokynl Odpovédné
osoby nebo pii zplsobeni Skody na majetku Provozovatele, pfip. zdravi osob ve
Sportovisti.

Odpovédnost Provozovatele za Skodu vzniklou UZivateli nebo jinym osobam pfi
poskytnuti sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy. Provozovatel neodpovida za Skodu
na vécech vnesenych nebo odloZenych ve Sportovisti, jestlize je UZivatel zanechal mimo
mista uréend Provozovatelem nebo je na téchto ur¢enych mistech nezabezpecil zamkem
nebo jinym uréenym zplsobem.

UZivateli nevznikaji jakékoli naroky vici Provozovateli z dlvodl primérenych omezeni
provozu aredlu v nezbytnych pfipadech a rozsahu (sportovni akce, provozni uzavirky atd.).
Provozovatel poskytuje UZivateli za uplatu sluzby dle Provozniho fadu, Ceniku a téchto
Podminek.

V. Reseni sport

VSechny pripadné spory vzniklé mezi Poskytovatelem a UZivatelem se tito zavazuji, je-mi
jednou ze stran spotrebitel, resit predevsim vzajemnou dohodou obou stran.

UzZivatel, ktery je v postaveni spotiebitele, bere na védomi, Ze v souladu se zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni, je subjektem vécné prislusnym k
mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporli ve smyslu citovaného zakona, tedy i k
mimosoudnimu feSeni sporl ze smluv uzavienych mezi Kupujicim a postaveni
spotrebitele na strané jedné a Prodavajicim na strané druhé za pouziti téchto Obchodnich
podminek je v souladu s § 20e pism. d) citovaného zakona Ceské obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, IC 00020869, internetova
adresa http://www.coi.cz.

Je-li kupujici spotrebitel a nedojde-li k dohodé dle odst. 1., mimosoudni fesSeni vSech
téchto spord spada do pravomoci Ceské obchodni inspekce.
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Neni-li UzZivatel spotfebitel a nedojde-li k dohodé dle odst. 1, anebo je-li UZivatel
spotrebitel a nebyl-li spor vyfesen mimosoudné dohodou dle odst. 1. a soucasné nebyl-li
spor vyiresen mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekci, fe$eni viech téchto spord
spada do pravomoci obecnych soudi Ceské republiky. Poskytovatel a UZivatel shodné
sjednavaiji, e pokud bude dle pravnich predpist Ceské republiky dana vécna pfislugnost
okresniho soudu, bude mistné pfislusnym soudem Okresni soud v Ostravé a v pfipadé, Ze
bude dle pravnich predpist Ceské republiky dana vécna pfislugnost krajského soudu,
bude mistné prislusnym soudem Krajsky soud v Ostravé.

VI. Zavérecna ustanoveni

Podminky maji povahu obchodnich podminek, jez jsou Smluvnim stranam znamé a pred
uzavienim Smlouvy (Ustni, elektronické, pisemné) je kazdy UZivatel povinen je
prostudovat.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pfimérend zména Podminek je moZnd jednostrannym
ukonem ze strany Provozovatele. S ndvrhem znéni novych Podminek bude UZivatel
prostfednictvim Klientského uc¢tu a e-mailem sezndmen. UzZivatel je oprdvnén v ptipadé
nesouhlasu se zménou podminek smlouvu vypovédét do 1 mésice od jejich doruceni do
Klientského uctu. Vypovédni doba ¢Cini 1 mésic a pocne bézet ode dne doruceni vypovédi
Provozovateli. Za vypovézeni a ukonceni smlouvy se povaZuje i okamzik zruseni
Klientského uctu Uzivatelem. Nevyznadi-li uzZivatel v Klientském Uctu souhlas se znénim
novych Podminek do 1 mésice od jejich doruceni nebo nesdéli souhlas jinou formou a
soucasné nevypovi v této lhaté smlouvu nebo nezrusi Klientsky ucet, ma se za to, Ze s
jejich znénim ke dni uplynuti této lhaty souhlasi.

Prava a povinnosti Smlouvou nebo témito Podminkami vyslovné neupravené se fidi
ustanovenimi platnych pravnich predpisd, zejména zdkonem ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisG a zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

V pfipadé jakychkoli sporl pravnich vztahl zaloZenych Smlouvou ¢i Podminkami
sjednavaji smluvni strany prislusnost obecného soudu Provozovatele.

Tyto obchodni podminky Provozovatele vstupuji v platnost ke Smlouvdam uzavienym od
1.6.2023.



